UCHWALA NR L/316/2006
RADY GMINY GASZOWICE
z dnia 25 stycznia 2006 r.

w sprawie: zatwierdzenia regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow.

Na podstawie art. 40 ust. 1 1 art. 41 ust 1 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie
gminnym (t.J. Dz. U. z 2001 Nr 142 poz. 1591 z p6zniejszymi zmianami), art. 4 ust. 1 ustawy
z dnia 20 lipca 2000r. o ogtaszaniu aktow normatywnych i niektorych innych aktow
prawnych (t.j. Dz. U. z 2005 Nr 190 poz. 1606) oraz art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 22 kwietnia
2005r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
(Dz. U. Nr 85 poz. 729) oraz w zwiazku z art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. Nr 72 poz. 747
z pozniejszymi zmianami),

Rada Gminy Gaszowice
na wniosek Waéjta Gminy

uchwala, co nastepuje:

§1.
Zatwierdza si¢ regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania S$ciekdw obowiazujacy
przedsigbiorstwo wodociagdw 1 kanalizacji §wiadczace ustugi na terenie Gminy stanowiacy

zatacznik do niniejszej uchwaty

§2.
Traci moc uchwata Nr L1/319/2002 Rady Gminy Gaszowice z dnia 25 wrzesnia 2002 roku
w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow

obowiazujacego na terenie Gminy Gaszowice.

§3.

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym

Wojewodztwa Slaskiego.



Zalacznik do uchwaly
Nr L/316/2006

Rady Gminy Gaszowice
z dnia 25 stycznia 2006r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§1.

Celem niniejszego regulaminu jest:

1. Okreslenie praw 1 obowiazkéw przedsigbiorstw wodociagowo-kanalizacyjnych
realizujacych zbiorowe zaopatrzenie w wodg oraz zbiorowe odprowadzanie Sciekdéw
na terenie Gminy Gaszowice oraz odbiorcow ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych
Swiadczonych przez te przedsigbiorstwa, wynikajace z ustawy z dnia 7 czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. nr
72, poz. 747 z pdzn. zm.) zwanej w dalszej czg$ci regulaminu ustawa.

2. Ustanowienie warunkow przytaczenia do sieci, zgodnie z art. 15 ust.4 ustawy,

3. Udostepnienie wszystkim potencjalnym odbiorcom ustug informacji o mozliwos$ciach
dostepu 1 warunkach przytaczenia do sieci

4. Udostgpnienie istniejacym 1 przyszlym odbiorcom informacji nt. wzajemnych praw i

obowiazkow przedsigbiorstw wodociagowo-kanalizacyjnych i odbiorcow ustug.

Rozdzial 11
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwa wodociagowo
kanalizacyjne
§2.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowiazek
zapewnic:
1. zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych 1 kanalizacyjnych do realizacji

dostaw wody w wymaganych ilo$ciach oraz dostaw wody 1 odprowadzania Sciekow w
sposob ciagly 1 niezawodny, a takze zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody o
ci$nieniu nie mniejszym niz 0,05 MPa 1 nie wigkszym niz 0,6 MPa mierzonym w
punkcie podziatu wilasnosci sieci - konkretna warto$¢ cisnienia jest uzalezniona od
uksztaltowania terenu na ktorym jest potozona nieruchomos¢ odbiorcy;

2. spelnienie wymagan w zakresie jakosci ustug wodociagowo-kanalizacyjnych,
okreslonych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1
zbiorowego odprowadzania $ciekow;

3. spelnienie warunkow wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku
wystapienia jej niedoboru, okreslonych w zezwoleniu, o ktérym mowa w pkt. 2;
4. regularne informowanie Wojta Gminy o jakosci wody przeznaczonej do spozycia

przez ludzi;
5. regularna wewngtrzna kontrole jakosci wody.



§ 3.

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu  jej  jakosci  przedsigbiorstwo  informuje  odbiorcow = w  sposob
ZWYCZajowo przyjety tj. poprzez wywieszenie ogloszen, co najmniej na dwa dni przed
planowanym terminem.

§ 4.

W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, niezaleznie od przyczyn,
przedsigbiorstwo zapewnia zastgpczy punkt poboru wody zlokalizowany na terenie Gminy i
informuje odbiorce o jego lokalizacji poprzez wywieszenie ogloszen. Przedsigbiorstwo moze
zawiadomi¢ o zastgpczym punkcie poboru wody za posrednictwem lokalnego radia lub na
stronie internetowej przedsigbiorstwa.

§5.

1.  Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do zainstalowania i1 utrzymania u odbiorcy
wodomierza gltéwnego za wyjatkiem wodomierzy do czasowego wykorzystania oraz
wodomierzy sprzgzonych dla celow przeciwpozarowych ,

2. Zawor za wodomierzem glownym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu
cywilnego, jak rowniez miejscem rozdzialu sieci i instalacji wewngtrzne;.

3. Miejscem odbioru $ciekoOw jest miejsce potaczenia wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej
z siecig kanalizacyjna tj. za pierwsza studzienka liczac od strony budynku, a w przypadku
jej braku na granicy nieruchomosci gruntowe;.

§ 6.

Odbiorcy uslug zobowiazani sa do korzystania z zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzania
scieckow w sposob zgodny z przepisami ustawy 1 nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug
Swiadczonych przez przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne oraz nie utrudniajacy
dzialalnosci przedsigbiorstw w szczegolnosci do:

1. uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob eliminujacy mozliwo$¢ wystapienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej na skutek
cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji
centralnego ogrzewania;

2. zabezpieczenia przed dostgpem o0sOb nie uprawnionych do pomieszczenia w
ktorym zainstalowany jest wodomierz;

3. uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktdcen funkcjonowania
sieci kanalizacyjnej;

4. umozliwienie upowaznionym przedstawicielom przedsigbiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego wstgpu na teren nieruchomosci i do pomieszczen w celach okreslonych
przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu;

5. poinformowania przedsigbiorstwva wodociagowo-kanalizacyjnego o wilasnych ujgciach
wody w celu prawidlowego ustalenia optat za odprowadzanie §ciekow;

6. wykorzystywania sieci oraz przylaczy wodociagowych 1 kanalizacyjnych wylacznie

w celach okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci.

7.  natychmiastowego powiadamiania Przedsigbiorstwa o awaryjnych zmianach ilosci i jakosci
odprowadzanych $ciekow,

8. nie zmieniania, bez uzgodnien z Przedsigbiorstwem, uzyskanych warunkow technicznych

przytaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej,



Rozdzial 111
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami uslug

§7.

1. Zawarcie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekOw nastgpuje
na pisemny wniosek osoby, ktorej nieruchomos¢ jest lub ma by¢ przytaczona do sieci.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktéra posiada tytut prawny do korzystania z
nieruchomosci do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej maja by¢ odprowadzane
scieki albo z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci 0
nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Jezeli nieruchomo$¢ zabudowana jest budynkiem lub budynkami wielolokalowymi, umowa
zawierana jest z wlascicielem budynku lub zarzadca.

4. Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, o ktérym mowa w ust.3
przedsigbiorstwo zawiera umowy z korzystajacymi z lokali osobami, jezeli sa spetnione
warunki okreslone w art. 6 ust. 6 Ustawy.

§ 8.

Tres¢ umowy o zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie $ciekOw nie moze ogranicza¢ praw i
obowiazkow stron, wynikajacych z przepiséw ustawy, z przepisow wykonawczych do ustawy
oraz z niniejszego regulaminu.

§ 9.

W przypadku zmiany odbiorcoOw ustug, umowa zawarta z dotychczasowym odbiorca wygasa.

§ 10.
Taryfowe ceny 1 stawki opfat, okreslone 1 zatwierdzone zgodnie z obowiazujacymi
przepisami, wigza strony umowy na dostawe wody lub odbior $ciekéw. Zmiana taryfy nie
wymaga zmiany umowy.

Rozdzial IV
Sposob rozliczen

§11.

Zasady rozliczen za zaopatrzenie w wod¢ 1 odprowadzanie Sciekow prowadzonych przez

przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug sa nastgpujace:

1. rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekoéw dokonuje
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na
podstawie okreslonych w taryfach cen 1 stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody 1
odprowadzanych $ciekow,

2. 1lo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
glownego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecig¢tne normy zuzycia wody, ustalane
na podstawie rozporzadzenia, o ktorym mowa w art.27 ustawy,

3. w przypadku zawarcia umoéw z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych
ilo$¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie zainstalowanych tam wodomierzy
zabudowanych na koszt odbiorcy ustug

4. w przypadku awarii wodomierza stosuje si¢ normy zuzycia, wzglednie Srednie zuzycie z
ostatnich 6 miesigcy przed awaria, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego
zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza,

5. ilo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych



6. w razie braku urzadzefn pomiarowych ilo$¢ odprowadzanych §ciekéw ustala si¢ jako rowna
ilosci dostarczonej wody przez przedsigbiorstwo z uwzglednieniem poboru wody z innych
zrédet rejestrowanych dodatkowym wodomierzem zabudowanym na koszt odbiorcy za§ w
przypadku braku wodomierza na innych zrédtach wody wg normy ryczattowej,

7. w rozliczeniach odprowadzanych $ciekow, ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug

8. dostawcy S$ciekéw przemystowych zobowigzani sa do zainstalowania urzadzen
pomiarowych, ktorych wskazania beda podstawa rozliczania naleznosci za odprowadzone
Scieki.

§12.

1. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wodg i odprowadzane $cieki w terminie 14
dni od daty dostarczenia faktury, a zgloszenie przez odbiorcg¢ uslug zastrzezen do
wysokosci faktury nie wstrzymuje jego zaplaty,

2. W przypadku stwierdzenia nadptaty, zostanie ona zaliczana na poczet przysztych
nalezno$ci, a na zadanie odbiorcy ustug jej zwrot nastgpuje w ciagu 14 dni od daty
zlozenia wniosku w tej sprawie.

Rozdzial V
Warunki przylaczenia do sieci

§ 13.

Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada przedsigbiorstwu

wodociagowo — kanalizacyjnemu stosowny wniosek, ktory winien zawiera¢ co najmniej:

1)  imig 1 nazwisko (lub nazwg) wnioskodawcy,

2)  adres do korespondencji

3) w przypadku oso6b prawnych odpis z witasciwego rejestru wskazujacy na sposob
reprezentacji podmiotu,

4)  okreslenie rodzaju instalacji 1 urzadzen stuzacych do odbioru ustug z podaniem
ewentualnych innych zroédet poboru wody,

5)  okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki
zuzycia wody,

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekdéw 1 ich rodzaju (w przypadku
dostawcow $ciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych),

7)  opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda i/lub z ktorej beda
odprowadzane $cieki, w szczegdlnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu
zagospodarowania, 1 przeznaczenia.

8)  wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody 1 dostarczania $ciekow.

§ 14.
Do wniosku, o ktorym mowa w § 13, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci zalacza:

1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy
wniosek, w szczegolnosci w przypadku wiascicieli lub uzytkownikéw wieczystych
aktualny odpis z ksiggi wieczystej, w przypadku innych oséb umowg na podstawie
ktorej korzystaja z nieruchomosci,



2) aktualna mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktorej mowa w
ust. 1, wzgledem istniejacych sieci wodociagowej i1 kanalizacyjnej oraz innych
obiektow 1 urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 15.

1. 1. Jezeli spetnione sa techniczne warunki umozliwiajace podtaczenie nieruchomosci
do sieci przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne w terminie 21 dni od otrzymania
prawidlowo wypelnionego wniosku, o ktéorym mowa w § 13 wraz z kompletem
zalacznikow, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o podiaczenie nieruchomosci, dokument pod
nazwa ,,Warunki techniczne przytaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej”. W
razie braku mozliwosci podlaczenia nieruchomosci do sieci przedsigbiorstwo
wodociagowo — kanalizacyjne w terminie 21 dni od otrzymania wniosku, o ktorym mowa
w § 13 informuje o tym osobe ubiegajaca si¢ o podtaczenie, wskazujac na powody ktore
uniemozliwiaja podlaczenie.

2. Technicznymi warunkami umozliwiajacymi dostgp do ustug wodociagowo —
kanalizacyjnych sa:

1) usytuowanie w terenie sieci wodociagowej lub kanalizacyjne;,

2) zapas wydajnoS$ci urzadzen zamontowanych na powyzszych sieciach,

3) zainstalowanie wodomierza gtownego

3. Dokument, o ktorym mowa w ust 1 powinien, co najmniej:

a) wskazywac¢ miejsce 1 sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtownego i/lub urzadzenia
pomiarowego i zaworu antyskazeniowego,

b) okresla¢ jako$¢ odprowadzanych Sciekow,

c) wskazywac okres waznosci wydanych warunkoéw przylaczenia, nie krotszy niz 1 rok.

4. Wynagrodzenie przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego za wydanie ,,Warunkow
przytaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej”, odpowiada rzeczywiscie
poniesionym przez przedsigbiorstwo kosztom przygotowania przedmiotowego dokumentu.

§ 16.

1. ,,Warunki techniczne przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjne;” moga za
zgoda osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie, obejmowaé nie tylko wybudowanie
przytacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego, ale rowniez obowiazek wybudowania
przez przyszlego odbiorcg ze S$rodkdw wilasnych, urzadzen wodociagowych i/lub
kanalizacyjnych.

2. W sytuacji opisanej w ust 1 przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne i osoba
ubiegajaca si¢ o przylaczenie, przed wydaniem ,,Warunkow technicznych przylaczenia do
sieci wodociagowej 1/lub kanalizacyjnej” sa zobowiazane do zawarcia umowy regulujace;j
tryb 1 zasady odptatnego przejgcia przez przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne
urzadzen wybudowanych przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

3. Odptatne przejgcie polega¢ moze na przeniesieniu na przedsigbiorstwo prawa wlasnosci
urzadzenia, jak réwniez na zawarciu innych umow cywilnoprawnych, w szczegoélnosci
umowy dzierzawy

4. Wybdr konkretnej formy odptatnego przejecia wymaga akceptacji przedsigbiorstwa i
osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

5. Umowa, o ktorej mowa w ust 2 pod rygorem niewaznosci winna by¢ zawarta w formie
pisemnej.



§17.
Na podstawie wydanych warunkéw technicznych, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie
przedstawia niezbedna dokumentacj¢ techniczna do uzgodnienia przedsigbiorstwu
wodociagowo — kanalizacyjnemu. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne uzgadnia
dokumentacj¢ w terminie 21 dni od daty otrzymania. Koszty uzgodnienia ponosi osoba
ubiegajaca si¢ o przylaczenie wedlug cennika przedsigbiorstwa wodociagowo —
kanalizacyjnego.

§ 18.
1. Przed podpisaniem umowy na dostawg wody lub odprowadzanie $ciekow
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne dokonuje odbioru wykonanego

przytacza pod katem spetnienia warunkow technicznych.

2. Po podpisaniu umowy o ktérej mowa w ust.l przedsigbiorstwo wodociaggowo —
kanalizacyjne przystgpuje do wykonania wlaczenia do posiadanych sieci na koszt
osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

§ 19.
1. Wodomierze poza wodomierzem gtdéwnym sa czg$cia instalacji wewngetrznej 1 ich montaz,
utrzymanie oraz legalizacja obciaza eksploatatora instalacji.

2. Odbiorca zobowiazany jest do natychmiastowego usunigcia awarii na przytaczu bgdacym
jego wiasnoscia. Jezeli tego nie uczyni, przedsigbiorstwo po uprzednim bezskutecznym
wezwaniu odbiorcy moze usunaé awari¢ w wilasnym zakresie, a kosztami obciazy¢
odbiorce.

Rozdzial VI
Mozliwos¢ dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 20.
Potencjalni odbiorcy ustug wodociagowo-kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje
dotyczace dostgpnosci tych ustug:

1) W Urzedzie Gminy, ktory udostgpnia nieodptatnie wglad:

a) -w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego,

b) - w miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

c¢) - w regulamin $wiadczenia ustug,

2) w przedsigbiorstwie wodociagowo - kanalizacyjnym, udostgpniajacym nieodptatnie
wglad:

a) - w wieloletnie plany rozwoju i modernizacji,

b)- w plany inwestycyjne,

¢) - w regulamin $wiadczenia ustug.

Rozdzial VII
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug, a w szczegolnosci
sposoby zalatwiania reklamacji i wymiany informacji

§ 21.
1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do udzielania odbiorcom



ustug informacji dotyczacych wystepujacych zaktocen zaopatrzenia w wodg 1
odprowadzania $ciekOw oraz awarii urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania $ciekOw moze nastapi¢ bez
uprzedniego zawiadomienia odbiorcow w przypadkach, gdy wystepuja warunki
stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia 1 Srodowiska lub uniemozliwiajace §wiadczenie
ushug, w szczegdlnosci gdy:

1) - z powodu awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wodg¢ lub

odprowadzania sciekow

2) - dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia

lub Srodowiska,

3. O wstrzymaniu zaopatrzenia wodg i odprowadzania $ciekéw, o ktorych mowa w

ust.2, przedsigbiorstwo niezwtocznie informuje odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety.

§ 22.
Jezeli strony nie ustalily w umowie o zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzanie $ciekow inaczej,
obowiazuja nastgpujace terminy w zakresie udzielania informacji 1 odpowiedzi, w zwiazku z
niedotrzymaniem ciagtosci ustug 1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody i1
wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekdw:
1) 12 godzin - na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu
usunigcia przerw 1 zaktocen w Swiadczeniu ustug
2) 7 dni - na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaktdcen
3) 14 dni - na pisemne 1 telefoniczne skargi 1 =zazalenia, wymagajace
przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego.

§ 23.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do zawiadomienia odbiorcow
ustug o planowanych zmianach warunkéw technicznych zaopatrzenia w wodg 1
odprowadzania $ciekow z wyprzedzeniem umozliwiajacym dostosowanie instalacji do
nowych warunkow, nie krotszym niz 12 miesigey.

§ 24.

1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci 1 jakosci  $wiadczonych
ustug oraz wysoko$ci optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1, wnoszone sa na piSmie osobiScie przez
zainteresowanego w siedzibie przedsigbiorstwa, listownie lub za pomoca poczty
elektroniczne;.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do zalatwienia reklamacji
w terminie 14 dni od daty wptywu.

4. Wniesienie przez odbiorcg reklamacji nie wstrzymuje obowiazku uregulowania
naleznos$ci za $wiadczone ustugi.

§ 25.

1. W sprawach o naprawienie szkdd powstalych w zwiazku z dostawa wody lub odbiorem
sciekow orzekaja sady powszechne.

2. Sadowe dochodzenie roszczen w sprawach o ktérych mowa w ust. I, mozliwe jest po
wyczerpaniu postgpowania ugodowego. Warunek wyczerpania postgpowania ugodowego
jest spetniony; jezeli przedsigbiorstwo odmoéwilo zawarcia ugody albo od pisemnego
zgloszenia przedsigbiorstwu zadania przez odbiorce uptyneto 45 dni.



Rozdzial VIII
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 26.
Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociagowych posiadanych
przez przedsigbiorstwo, a w szczegolnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych
na sieci wodociagowe;j.

§27.
1. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie
umowy zawieranej pomigdzy gming i przedsigbiorstwem.
2. Zasady dostawy wody na cele przeciwpozarowe okresla umowa zawarta pomigdzy
gming i przedsigbiorstwem.

§ 28.
[lo§¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez Komendg Miejska Panstwowej
Strazy Pozarne;.

§ 29.
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktorymi
woda jest dostarczana dla innych odbiorcow uslug, jednostka niezwlocznie przekazuje
przedsigbiorstwu informacje o ilosci wody pobrane;.

§ 30.
Nalezno$ciami za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo obciaza gming.

Rozdzial IX
Sposob dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
wykonanego przylacza.

§ 31.
1. W ramach odbioru przylacza Przedsigbiorstwo dokonuje si¢ sprawdzenia
zgodno$ci wykonanych prac z dokumentacja przytacza.
2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory sa przeprowadzane przy
udziale stron lub ich umocowanych przedstawicieli.
3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Poszczegolne odcinki

przylacza, ktore ulegaja czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy
zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

4. Przed zasypaniem nalezy sporzadzi¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym
w warunkach technicznych, w dwoch egzemplarzach , z ktérych jeden dorgcza sig do
Przedsigbiorstwa a drugi do wlasciwego urzedu zgodnie z obowiazujacymi w tym
zakresie przepisami. Obowiazek sporzadzenia operatu, o ktorym mowa w zd.1 ciazy
na inwestorze.

§ 32.
1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy ustug
Przedsigbiorstwo uzgadnia jego termin, jednakze nie pdzniej niz 14 dni po dacie
zgloszenia.



2. Wyniki préb i odbiorow, o ktéorych mowa w § 31 ust.2 sa potwierdzane przez
strony w stosownych protokotach .

§ 33.
Sposob i forme zgloszenia odbioru oraz protokotu odbioru okresla Przedsigbiorstwo.

§ 34.
Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
a)  dane identyfikujace inwestora i adres przylacza
b) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru, ( $rednica, materiat,
dhugos¢, elementy uzbrojenia )
¢) rodzaj odprowadzanych $ciekow, dla przytacza kanalizacyjnego
d)  sklad i podpisy cztonkow komisji dokonujacej odbioru,
e)  ewentualne uwagi dotyczace roéznic pomigdzy projektem a realizacja przytacza.

Rozdzial X
Postanowienia koncowe

§ 35.
W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a w
szczegbdlnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. Nr 72, poz. 747 z pézn.zm.) wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 36.
Przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne = zobowiazane jest do  bezptatnego
udostgpnienia niniejszego regulaminu odbiorcom ustug na kazde ich zadanie.



